
Digitale Gästemeldung
Gäste- & Mobilitätskarte

 



1.

3.

2.

Digitales Meldesystem für die Behörde = Gemeinde 
Beherbergungsregister mit digitalen Zugängen je Betrieb
Live Überblick der anonymisierten Meldevorgänge
Automatische Abrechnung u. Vorschreibung der Abgaben
Automatisierte Statistik Erstellung und Übermittlung an Statistik Austria / Länder

Digitales Gästeverzeichnis für den Betrieb
WebClient zur Online Erfassung der Meldungen
Automatische Übermittlung der Meldungen aus Hotelprogrammen (200 PMS)
Speichern der Meldung inkl. digitaler Unterschrift im digitalen Gästeverzeichnis

Digitales Gästeblatt für den Gast 
Pre-CheckIn Funktion
Digitale Unterschrift am Smartphone / Tablet

Digitales Meldewesen feratel
 Gesamtheitliche Lösung für alle Beteiligten 

https://feratel.atlassian.net/wiki/spaces/MW/pages/62264410/PMS-Liste+der+aktiven+Meldewesen-Schnittstellen?xpis=eyJicmlkZ2UiOiJzZWFyY2hQYWdlIiwiaWQiOiIxNzkwNTQwODY5NDEyIiwic291cmNlIjoiY29uZmx1ZW5jZSJ9
https://interfaces.deskline.net/index.php?index=30


Jeder Betrieb erhält einen digitalen Zugang zum Meldesystem über die Gemeinde.

Gemeinde meldet neuen Betrieb bei TVB - touristischer Eintrag & Gästekarte muss
erstellt und im Hintergrund gemappt werden.

Wichtig: Gästekarte funktioniert nur, wenn alle Einträge zusammenspielen / nur
Meldung alleine reicht nicht aus.

Wer schon einen WebClient hat, findet das Meldewesen dort als neuen Menüpunkt.

Voraussetzung: eine E-Mail-Adresse, Betrieb wählt beim ersten Login sein Passwort.

Betriebe mit Hotelprogramm: Meldungen direkt über Schnittstelle (Über 200
verschiedene Hotel Systeme sind über die kostenlose Schnittstelle angeschlossen.)

Die Einrichtung erfolgt seitens Gemeinde und ist kostenlos.

Eventuell ist seitens Hotelprogramm eine Gebühr zu entrichten.

Der Funktionsumfang der Schnittstelle kann je Hotelprogramm abweichen.

Wie erhalte ich Zugriff als Betrieb
 



Die bisherige Orts- und Nächtigungstaxe wird zur kärntenweiten Aufenthaltsabgabe, in
dieser ist auch der Infrastruktur- und Mobilitätsbeitrag inkludiert.
Der Gästemeldeblock wird abgeschafft – es gibt keine Ausnahmen. 
24 Stunden-Frist für die Meldung an die Gemeinde.

Sonderregelungen - von der Abgabe befreit:

Jugendliche bis zum Ende des Kalenderjahres, in dem sie das 16. Lebensjahr vollenden
(ab 01.11.2026 Jahrgänge 2010-2026 bzw. ab 01.01.2027 Jahrgänge 2011-2027)
Personen mit einem Behinderungsgrad von min. 90% und eine Begleitperson
Arbeiter die beruflich im Gemeindegebiet nächtigen (mindestens 3 Nächte)
Schüler/Studenten die zum Zweck ihrer Ausbildung nächtigen (z.B.; Schulsportwoche)

https://www.tourismusreform.at/de

Was ändert sich ab 01.11.2026?
 



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

 

 

Erfassung der erforderlichen
Daten lt. Meldegesetz am

digitalen Gästeblatt

durch den Betrieb

1

Der Betrieb druckt üblicherweise ein leeres Formular aus, lässt den Gast dieses Blatt ausfüllen und
unterschreiben.

Der Betrieb überträgt die Daten in das Gästeblatt-Formular im WebClient und kann gleichzeitig die
Ausstellung der Gäste- und Mobikarte in Gang setzen.

WICHTIG: für die Gäste- und Mobikarte muss eine Emailadresse im Webclient-Formular hinterlegt sein.

 
 



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

 

 

1

Empfehlung: Der Betrieb übermittelt das Gästeblatt Formular per E-Mail an den Gast (Pre-Checkin Link)
•
•
•
•

•

Der Gast erhält den Pre-Checkin Link und erfasst die Daten selbst, entweder vorab zu Hause oder am Anreisetag.
Die Zustimmung zur Gästekarte wird ebenfalls eingeholt inkl. E-Mail -Adresse
Der Betrieb übernimmt die Daten auf Knopfdruck automatisch in die Anmeldung
Diese Erfassung kann bereits VOR der Anreise erfolgen, damit die Card vorab zugestellt und bei Anreise genutzt
werden kann 
Wichtig: das Tool zur Voranmeldung muss seitens der Gemeinde aktiviert werden

Erfassung der erforderlichen
Daten lt. Meldegesetz am

digitalen Gästeblatt

durch den Gast 
=

Pre-Checkin



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

 

Unterschrift
 

 

Papierausdruck mit
Unterschrift 

•

1 2

Wie bei Papiermeldung müssen Gäste auch bei digitaler Meldung (nach pre-checkin) unterschreiben 
Der Betrieb druckt das ausgefüllte Gästeblatt aus dem WebClient 
Der Gast bestätigt die Korrektheit der Daten UND die Zustimmung zur Nutzung der Gästekarte 
Die Unterschrift erfolgt am Papier
Der Betrieb ist verpflichtet das unterschriebene Gästeblatt 7 Jahre lang aufzubewahren (Gästeverzeichnis)

•
•
•
•
•

Erfassung der erforderlichen
Daten lt. Meldegesetz am

digitalen Gästeblatt

durch den Gast 
=

Pre-Checkin



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

 

Unterschrift
 

 

digitale Unterschrift
durch Gast auf seinem
Smartphone oder am
Tablet des Betriebs

•

1 2

•
•
•
•
•

Erfassung der erforderlichen
Daten lt. Meldegesetz am

digitalen Gästeblatt

durch den Gast 
=

Pre-Checkin

Funktion „digitale Signatur“ - in unserer Region von den Gemeinden finanziert
die verpflichtende Unterschrift wird digital eingeholt.
Der Gast unterschreibt mit seinem Finger auf einem Eingabefeld des Systems. Kein Unterschriftspad nötig!
Die digitale Unterschrift kann schon vorab am Pre-Checkin erfolgen, was den Ablauf am Anreisetag beschleunigt
Der Betrieb spart sich den Ausdruck, die unterschriebenen Gästeblätter werden im dig. Gästeverzeichnis aufbewahrt
Eine Reisedokument-Scan Funktion unterstützt außerdem bei der Übernahme der Daten ins Formular

Wichtig: Tool muss im WebClient aktiviert werden!
Zusatzmodule - Digitale Signatur / Reisepass Scan



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

 

Unterschrift
 

Anmeldung
 

 

Papierausdruck mit
Unterschrift 
oder 
digitale Unterschrift
durch Gast auf seinem
Smartphone oder am
Tablet des Betriebs

Tatsächliche Anmeldung 
am Anreisetag
per Knopfdruck
Übermittlung
an Gemeinde

 

•

• •

•

1 2 3

•
•

•

Eine Voranmeldung wird am Anreisetag per Knopfdruck als „Meldeschein“ (Anmeldung) gespeichert
Eine Anmeldung kann auch direkt erfolgen (ohne Umweg über „Voranmeldung“), indem ein neues
Gästeblatt (Meldeschein) ausgefüllt und gespeichert wird
Das System vergibt automatisch eine laufende Nummer je Meldung, was gesetzlich nötig ist weil der
Betrieb das durchlaufend nummerierte Gästeverzeichnis führen muss.

Erfassung der erforderlichen
Daten lt. Meldegesetz am

digitalen Gästeblatt

durch den Gast 
mittels  Pre-Checkin

durch den Betrieb



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

 

Unterschrift
 

Anmeldung
 

Abmeldung

 

 

Am Abreisetag erfolgt die
Abmeldung per Knopfdruck
und Übermittlung an
Gemeinde

Papierausdruck mit
Unterschrift 
oder 
digitale Unterschrift
durch Gast auf seinem
Smartphone oder am
Tablet des Betriebs

Tatsächliche Anmeldung
am Anreisetag per
Knopfdruck Übermittlung
an Gemeinde

 

•

• •

1 2 3 4

•

•
•
•

Wie bei der Papiermeldung muss bei der Anreise vom Gast das geplante Abreisedatum angegeben werden.
Am Abreisetag wird dieses vom Betrieb im System bestätigt und dadurch die Abmeldung übermittelt. 
Falls das tatsächliche Abreisedatum abweicht, wird es im Hintergrund automatisch korrigiert, wobei auch
Plausibilitätskontrollen durchgeführt werden.

Wichtig: der TVB hat keinen Zugang zum Meldewesen, bitte bei Fehlern an Gemeinde wenden

Erfassung der erforderlichen
Daten lt. Meldegesetz am

digitalen Gästeblatt

durch den Gast 
mittels  Pre-Checkin

durch den Betrieb



Mehrere Varianten führen zur Meldung

Pre-Check-in

 
bequem von zu Hause aus oder am
Anreisetag
Unterschrift kann bereits im Pre-
Check-in geleistet werden

Voranmeldung Meldung an Gemeinde

 •

•

•
•

•

•

•

Erfolgt durch den Gast selbst, Durch den Betrieb
Daten aus dem Pre-Check-in werden
übernommen, oder der Betrieb füllt
die Voranmeldung direkt aus
Löst bereits die Produktion der
Gästekarte aus

Erst jetzt erfolgt die tatsächliche
Anmeldung bei der Gemeinde 

Erst zu diesem Zeitpunkt wird die
Gästeblattnummer vergeben

1 2 3

nur für den Betrieb sichtbar für die Gemeinde sichtbar



Vorbereitung:

Ablauf Meldung: 
Je Hotelprogramm unterschiedlich gelöst

1.
2.
3.
4.
5.

Die Erfassung aller Gastdaten erfolgt ausschließlich im Hotelprogramm
Anmeldung am Anreisetag wird übermittelt
Abmeldung am Abreisetag wird übermittelt
Funktion für Druck der Meldung zur Unterschrift sowie 
Funktion Ausstellung Gästekarte pre-check-in und digitale Signatur auch abhängig
vom Hotelprogramm

Der Betrieb muss im Gemeindesystem für die Meldung via Schnittstelle aktiviert werden
       (Bekanntgabe der jeweiligen Schnittstelle an die Meldebehörde = Gemeinde)

Im Hotelprogramm muss eine entsprechende Einstellung zur Meldung an die Gemeinde aktiviert werden
Ca. 200 Hotelprogrammanbieter unterstützen die Funktion
Wichtig: das Feld “Emailadresse” muss vom Hotelprogramm auch ins Meldeblatt übertragen werden / kann
sein, dass dies erst aktiviert werden muss.

Erstellung digitale Meldung mit Hotelprogramm / Schnittstelle



Erstellung digitale Meldung mit Hotelprogramm

Erfassung

 

Unterschrift
 

Anmeldung
 

Abmeldung

 
• •Die Erfassung der Daten Am Abreisetag erfolgt die 

erfolgt im Hotelprogramm
Der Gast unterschreibt
im Betrieb

Unterschiedliche
Lösungen der Anbieter

Das Hotelprogramm
übermittelt das Gästeblatt
über eine Schnittstelle

Der Betrieb kann die Daten
im WebClient kontrollieren 

Übermittlung der
Abmeldung per Schnittstelle 

1 2 3 4

•

•

•

•

• Übermittlung beinhaltet auch die Zustimmung zur Gästekarte, welche der Betrieb gesondert
einholt Meist ist im Hotelprogramm ein Link zum Einstieg in den Webclient hinterlegt
•
•

Ausdruck Gästeblatt für Unterschrift
Ausstellung Gästekarten inkl. Mobilität

Hinweis: Funktionen können je Hotelprogrammen unterschiedlich sein. 
Funktionsumfang ist in der Knowledgebase abrufbar = feratel WISSENSDATENBANK

https://feratel.atlassian.net/wiki/spaces/MW/pages/62264410/PMS-Liste+der+aktiven+Meldewesen-Schnittstellen?xpis=eyJicmlkZ2UiOiJzZWFyY2hQYWdlIiwiaWQiOiIxNzg3MjAzMTU3Nzc2Iiwic291cmNlIjoiY29uZmx1ZW5jZSJ9


Unterkünfte mit Hotelprogramm 
Tipp: Aktivierung Feld Emailadresse



Pre-Check-in per Link
 Von der E-Mail bis zur Gästekarte – 4 Schritte

Link-Versand

 

Gast füllt aus

 

Kontrolle durch Gästekarten-
Zustellung

•

Tipp: auch als Self-Check-in (vor Ort) möglich
Gästekarte erst am Anreisetag / Anreise gültig

•

•

•

•

•

•

Betrieb schickt den Pre-
Check-in-Link per E-Mail
an den Gast

Link öffnet sich automat. in
der Sprache des Gastes
(automatische Erkennung)

Gast füllt das Meldeblatt
aus und speichert die
Anmeldung

 

Betrieb erhält eine E-Mail
zur Information

 Kontrolliert die Daten
und übernimmt sie in die
Voranmeldung

Gästekarten werden
ausgestellt

Bei Zustimmung des
Gastes und vorhandener
E-Mail- Adresse erfolgt die
Zustellung direkt an den
Gast

1 2 3 4

•
Optional mit Unterschrift

Betrieb



Verarbeitung Pre-Checkin im Betrieb

Betrieb überprüft den Pre-Checkin und übernimmt die
Daten als Voranmeldung / oder Meldung
Anschließend wird automatisch die Gästekarte ausgestellt -
der Gast erhält eine Email (Gültigkeit der Karte: Dauer des
Aufenthalts inkl. Anreise- und Abreisetag
Am Anreisetag werden die Daten kontrolliert und auf
Knopfdruck die Meldung erstellt



Ablauf Meldung + Gästekarte
 Unterkunft mit Webclient





Wenn Meldung abgeschlossen = GK



Meldung Reisegruppe





Gruppe wird wie gewohnt gemeldet

Emailadresse vom Reiseleiter muss
eingetragen sein + auch bei jeder Personen der
Gruppe hineinkopiert werden

Pflichtfeld ist auch Geburtsdatum und
Zustimmung zur Gästekarte 

Reiseleiter kann die Karten an Gruppe
weitergeben / teilen

Alternative: Self-CheckIn



Bereitstellung via RESI





Weitergabe von Gästekarten



Mögliche “Fehlerquellen” 



Einladungsmail RESI kommt nicht an

Fehlerquelle 1) vergessene Emailadresse
Fehlerquelle 2) korrekte Schreibweise Emailadresse
Fehlerquelle 3) Email im Spam- / Junkordner
Kontrolle ob Mail überhaupt verschickt wurde

Gästekarte wurde in der RESI nicht aktiviert





Testmeldung im WebClient
 



Schulungsunterlagen
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