Digitale Gastemeldung
Gaste- & Mobilitatskarte




Digitales Meldewesen feratel
Gesamtheitliche Losung fur alle Beteiligten

1. Digitales Meldesystem fur die Behorde = Gemeinde
e Beherbergungsregister mit digitalen Zugangen je Betrieb
e Live Uberblick der anonymisierten Meldevorgange
e Automatische Abrechnung u. Vorschreibung der Abgaben
e Automatisierte Statistik Erstellung und Ubermittlung an Statistik Austria / Lander

2. Digitales Gasteverzeichnis fur den Betrieb
e WebClient zur Online Erfassung der Meldungen
o Automatische Ubermittlung der Meldungen aus Hotelprogrammen (200 PMS)
Speichern der Meldung inkl. digitaler Unterschrift im digitalen Gasteverzeichnis

3. Digitales Gasteblatt fGr den Gast
e Pre-Checkln Funktion
e Digitale Unterschrift am Smartphone / Tablet



https://feratel.atlassian.net/wiki/spaces/MW/pages/62264410/PMS-Liste+der+aktiven+Meldewesen-Schnittstellen?xpis=eyJicmlkZ2UiOiJzZWFyY2hQYWdlIiwiaWQiOiIxNzkwNTQwODY5NDEyIiwic291cmNlIjoiY29uZmx1ZW5jZSJ9
https://interfaces.deskline.net/index.php?index=30

Wie erhalte ich Zugriff als Betrieb

e Jeder Betrieb erhalt einen digitalen Zugang zum Meldesystem uber die Gemeinde.

e Gemeinde meldet neuen Betrieb bei TVB - touristischer Eintrag & Gastekarte muss
erstellt und im Hintergrund gemappt werden.

e Wichtig: Gastekarte funktioniert nur, wenn alle Eintrage zusammenspielen / nur
Meldung alleine reicht nicht aus.

e Wer schon einen WebClient hat, findet das Meldewesen dort als neuen Menupunkt.
e Voraussetzung: eine E-Mail-Adresse, Betrieb wahlt beim ersten Login sein Passwort.

e Betriebe mit Hotelprogramm: Meldungen direkt Gber Schnittstelle (Uber 200
verschiedene Hotel Systeme sind Uber die kostenlose Schnittstelle angeschlossen.)

e Die Einrichtung erfolgt seitens Gemeinde und ist kostenlos.
e Eventuell ist seitens Hotelprogramm eine Gebuhr zu entrichten.

e Der Funktionsumfang der Schnittstelle kann je Hotelprogramm abweichen.




Was andert sich ab 01.11.20267

e Die bisherige Orts- und Nachtigungstaxe wird zur karntenweiten Aufenthaltsabgabe, in
dieser ist auch der Infrastruktur- und Mobilitatsbeitrag inkludiert.

e Der Gastemeldeblock wird abgeschafft - es gibt keine Ausnahmen.

e 24 Stunden-Frist fur die Meldung an die Gemeinde.

Sonderregelungen - von der Abgabe befreit:

e Jugendliche bis zum Ende des Kalenderjahres, in dem sie das 16. Lebensjahr vollenden
(ab 01.11.2026 Jahrgange 2010-2026 bzw. ab 01.01.2027 Jahrgange 2011-2027)

e Personen mit einem Behinderungsgrad von min. 90% und eine Begleitperson

e Arbeiter die beruflich im Gemeindegebiet nachtigen (mindestens 3 Nachte)

e Schuler/Studenten die zum Zweck ihrer Ausbildung nachtigen (z.B.; Schulsportwoche)

https://www.tourismusreform.at/de



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Details Meldeschein Nr. 11414/1
‘ v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 409844086 @ ¢ # Alle bearbeiten | % Loschen i

Anreise 4.09.2026 = Geplante Abreise 27.09.2026 = Abreise Datum bis = Subobj. Nr.
g Nachname / Vorname Mustermann /| Max Anrede / Sprache Herr (Herr) « Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich v Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 5020 / Salzburg

Erfassung der erforderlichen
Daten It. MeldegESEtZ am StraRe Weg 2 Geburtstag / Alter 09.12.1985 @/ 40 || pflichtig ~

digitalen Gasteblatt ‘ SRR ) ‘
E-Mail ‘ test@feratel.com o Kein Dokume|
P S | Ausstell.Datum / Behorde
MM Dokument Scan =

2 Mehr Details v In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung €

durch den Betrieb

> Frau Mustermann, Anna Alter 51/ pflichtige Gastekarte Nr.: 9878663838 ¢ # Bearbeiten | % Loschen
Personen

Der Betrieb druckt Ublicherweise ein leeres Formular aus, lasst den Gast dieses Blatt ausfullen und
unterschreiben.

Der Betrieb Ubertragt die Daten in das Gasteblatt-Formular im WebClient und kann gleichzeitig die
Ausstellung der Gaste- und Mobikarte in Gang setzen.

WICHTIG: fur die Gaste- und Mobikarte muss eine Emailadresse im Webclient-Formular hinterlegt sein.




Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung

Erfassung der erforderlichen
Daten It. Meldegesetz am
digitalen Gasteblatt

durch den Gast

Pre-Checkin

Bl Ocutsch -

KARNTEN

—_—

Willkommen zum Pre-
Checkln!

Um Ihre Ankunft so angenehm wie maglich zu
gestalten, kdnnen Sie lhre Anmeldedaten bereits hier
online erfassen und dadurch den Checkin am
Anreisetag beschleunigen.

Anreise Abreise

30.09.2026 04.10.2026

Mittwoch Sonntag

lhre personlichen Daten lhre attraktive Gastekarte

Die Erhebung der Daten erfolgt aufgrund jt-:-tzt aktivieren!

gesetzlicher Vorschriften der nationalen

Meldebehdrde Mit der attraktiven Géstekarte erhalten Sie
zahlreiche Inklusivleistungen sowie viele

ErmaRigungen bei unseren Ausflugszielen.

Anrede®

Herr -
Bitte bestatigen Sie aus
Datenschutzgrinden, dass Sie mit der
——— Verarbeitung |hrer Daten fidr die Ausstellung
Bemnhard der Gastekarte einverstanden sind.
Machname*®
TAURER Zustimmung erteilen und Gastekarte
ausstellen fir:
__ Wir senden |hnen ihre
it Gastekarte(n) kurz vor Reisebeginn
02.02.2000 an die unten angefuhrte Email-
Adresse(n) zu:
Land {Woch Staatsange
Osterreich  ~ Osterreich  ~ Herr Bernhard TAURER
E-Mail .
i — taurer@gmail.com i
9500 Villach

Empfehlung: Der Betrieb Ubermittelt das Gasteblatt Formular per E-Mail an den Gast (Pre-Checkin Link)

- Der Gast erhalt den Pre-Checkin Link und erfasst die Daten selbst, entweder vorab zu Hause oder am Anreisetag.
Die Zustimmung zur Gastekarte wird ebenfalls eingeholt inkl. E-Mail -Adresse

Der Betrieb Ubernimmt die Daten auf Knopfdruck automatisch in die Anmeldung
Diese Erfassung kann bereits VOR der Anreise erfolgen, damit die Card vorab zugestellt und bei Anreise genutzt

werden kann

Wichtig: das Tool zur Voranmeldung muss seitens der Gemeinde aktiviert werden



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

Erfassung Unterschrift

« Papierausdruck mit

Erfassung der erforderlichen Unterschrift

Daten It. Meldegesetz am
digitalen Gasteblatt »

durch den Gast

Pre-Checkin

Giste-verzelchnisBlatt Nr. 11414

Hotel Moblinit | KA, S45Y Farrmerfen Weraani: 100 bed
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FOSTUEITIARL (2P cade) | DRTSGENEINDE oty community) STAAT [oonartry)
0 rLLTELAC DFTEREE
METREISENEE rm. famibi o Wrbesnd {fwdom & avwibers )
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e
Infe T Pers. P - plchtigs Persasen

[Haars TV} s pmradiolichn Chabon,
% md virir bt wirdes 't gt Edtit bt Zomic

i, -mhﬁ-d-!- :-o«--e- et Guni G T Versbtgung o4r GABLars vt HAGL Diesa Eamimpesg Adds o#arsen baam
Fine v bt Seetedd P ST, i o - MA ibeerules mrer
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. Wie bei Papiermeldung mussen Gaste auch bei digitaler Meldung (nach pre-checkin) unterschreiben

. Der Betrieb druckt das ausgefullte Gasteblatt aus dem WebClient

. Der Gast bestatigt die Korrektheit der Daten UND die Zustimmung zur Nutzung der Gastekarte

. Die Unterschrift erfolgt am Papier

) Der Betrieb ist verpflichtet das unterschriebene Gasteblatt 7 Jahre lang aufzubewahren (Gasteverzeichnis)




Erstellung digitale Meldung mit WebClient

E rfa S S u n g U n te rS C h r i ft $:I | S Digitale Meldungen —

voll automatisch

« digitale Unterschrift
durch Gast auf seinem
Smartphone oder am
Tablet des Betriebs

Erfassung der erforderlichen
Daten It. Meldegesetz am
digitalen Gasteblatt »

durch den Gast

= Wichtig: Tool muss im WebClient aktiviert werden!
FE TSI Zusatzmodule - Digitale Signatur / Reisepass Scan

. Funktion , digitale Signatur” - in unserer Region von den Gemeinden finanziert

- die verpflichtende Unterschrift wird digital eingeholt.

* Der Gast unterschreibt mit seinem Finger auf einem Eingabefeld des Systems. Kein Unterschriftspad notig!

* Die digitale Unterschrift kann schon vorab am Pre-Checkin erfolgen, was den Ablauf am Anreisetag beschleunigt

Der Betrieb spart sich den Ausdruck, die unterschriebenen Gasteblatter werden im dig. Gasteverzeichnis aufbewahrt
Eine Reisedokument-Scan Funktion unterstiitzt auBerdem bei der Ubernahme der Daten ins Formular



Erstellung digitale Meldung mit WebClient

I
2 —O@—

Erfassung Unterschrift

Anmeldung

I

I

I

I
Papierausdruck mit I Tatsachliche Anmeldung
Unterschrift I am Anreisetag
oder * . per Knopfdruck
Ubermittlung
an Gemeinde

Erfassung der erforderlichen
Daten It. Meldegesetz am
digitalen Gasteblatt »

digitale Unterschrift
durch Gast auf seinem
Smartphone oder am

durch den Gast

durch den Betrieb

\L V.

. Eine Voranmeldung wird am Anreisetag per Knopfdruck als ,Meldeschein” (Anmeldung) gespeichert
. Eine Anmeldung kann auch direkt erfolgen (ohne Umweg tber ,Voranmeldung”), indem ein neues
Gasteblatt (Meldeschein) ausgefullt und gespeichert wird

Das System vergibt automatisch eine laufende Nummer je Meldung, was gesetzlich nétig ist weil der
Betrieb das durchlaufend nummerierte Gasteverzeichnis fihren muss.




Erstellung digitale Meldung mit WebClient

I

Erfassung Unterschrift

Anmeldung Abmeldung

i Papieratisdiuemic Am Abreisetag erfolgt die
Erfassung der erforderlichen Unterschrift g g

I
I
I
I
I
I Tatsachliche Anmeldung
I
Daten It. Meldegesetz am Abmeldung per Knopfdruck
digitalen Gasteblatt » oder " Knopfdruck Ubermittlung -' & °

am Anreisetag per
' und Ubermittlung an
digitale Unterschrift an Gemeinde Gemeinde

durch Gast auf seinem
Smartphone oder am

I
durch den Gast :
mittels Pre-Checkin Tablet des Betriebs |

I
I
I
I

durch den Betrieb

. J L

«  Wie bei der Papiermeldung muss bei der Anreise vom Gast das geplante Abreisedatum angegeben werden.

*  Am Abreisetag wird dieses vom Betrieb im System bestatigt und dadurch die Abmeldung Gbermittelt.

. Falls das tatsachliche Abreisedatum abweicht, wird es im Hintergrund automatisch korrigiert, wobei auch
Plausibilitatskontrollen durchgefuhrt werden.

Wichtig: der TVB hat keinen Zugang zum Meldewesen, bitte bei Fehlern an Gemeinde wenden




Mehrere Varianten fuhren zur Meldung

I
I
| £

I
I
Pre-Check-in Voranmeldung : Meldung an Gemeinde
I
 Erfolgt durch den Gast selbst, * Durch den Betrieb | « Erst jetzt erfolgt die tatsachliche
/IA)\equ.em Vo 2L REVEE 21U DelEr At * Daten aus dem Pre-Check-in werden * Anmeldung bei der Gemeinde
nreisetag . - e
ubernommen, oder der Betrieb fullt : : ; ;
. Unterschrift kann bereits im Pre- die Voranmeldung direkt aus Erst zu diesem Zeitpunkt wird die

Gasteblattnummer vergeben

Check-in geleistet werden . LOst bereits die Produktion der

Gastekarte aus

\.

nur fur den Betrieb sichtbar | fur die Gemeinde sichtbar




Erstellung digitale Meldung mit Hotelprogramm / Schnittstelle

Vorbereitung:
e Der Betrieb muss im Gemeindesystem fur die Meldung via Schnittstelle aktiviert werden

(Bekanntgabe der jeweiligen Schnittstelle an die Meldebehdrde = Gemeinde)
e Im Hotelprogramm muss eine entsprechende Einstellung zur Meldung an die Gemeinde aktiviert werden

e (Ca. 200 Hotelprogrammanbieter unterstttzen die Funktion
e Wichtig: das Feld “Emailadresse” muss vom Hotelprogramm auch ins Meldeblatt Gbertragen werden / kann

sein, dass dies erst aktiviert werden muss.

Ablauf Meldung:
Je Hotelprogramm unterschiedlich geldst

1. Die Erfassung aller Gastdaten erfolgt ausschlie3lich im Hotelprogramm

Anmeldung am Anreisetag wird ubermittelt

Abmeldung am Abreisetag wird Ubermittelt

Funktion fur Druck der Meldung zur Unterschrift sowie

Funktion Ausstellung Gastekarte pre-check-in und digitale Signatur auch abhangig

vom Hotelprogramm

ok W




Erstellung digitale Meldung mit Hotelprogramm

Erfassung Unterschrift Anmeldung Abmeldung
Die Erfassung der Daten Der Gast unterschreibt Das Hotelprogramm - Am Abreisetag erfolgt die
erfolgt im Hotelprogramm » im Betrieb Ubermittelt das Gasteblatt Ubermittlung der
Lésungen der Anbieter Der Betrieb kann die Daten

I
I
I
I
I
I
I
I
I
Unterschiedliche » Uber eine Schnittstelle . Abmeldung per Schnittstelle
: im WebClient kontrollieren
I
I
I
I
I
I

. Ubermittlung beinhaltet auch die Zustimmung zur Gastekarte, welche der Betrieb gesondert
einholt Meist ist im Hotelprogramm ein Link zum Einstieg in den Webclient hinterlegt
. Ausdruck Gasteblatt fur Unterschrift
«  Ausstellung Gastekarten inkl. Mobilitat

Hinweis: Funktionen konnen je Hotelprogrammen unterschiedlich sein.
Funktionsumfang ist in der Knowledgebase abrufbar = feratel WISSENSDATENBANK


https://feratel.atlassian.net/wiki/spaces/MW/pages/62264410/PMS-Liste+der+aktiven+Meldewesen-Schnittstellen?xpis=eyJicmlkZ2UiOiJzZWFyY2hQYWdlIiwiaWQiOiIxNzg3MjAzMTU3Nzc2Iiwic291cmNlIjoiY29uZmx1ZW5jZSJ9

ferate] S

Unterklnfte mit Hotelprogramm

Tipp: Aktivierung Feld Emailadresse




Pre-Check-in per Link

Von der E-Mail bis zur Gastekarte - 4 Schritte

Link-Versand Gast fullt aus
Betrieb schickt den Pre- « Link offnet sich automat. in
Check-in-Link per E-Mail der Sprache des Gastes
an den Gast » (automatische Erkennung)

Gast fullt das Meldeblatt
aus und speichert die
Anmeldung

Optional mit Unterschrift

Tipp: auch als Self-Check-in (vor Ort) mdglich
Gastekarte erst am Anreisetag / Anreise gultig

»

Kontrolle durch
Betrieb

Betrieb erhalt eine E-Mail »
zur Information

Kontrolliert die Daten
und Ubernimmt sie in die
Voranmeldung

Gastekarten-
Zustellung

Gastekarten werden
ausgestellt

Bei Zustimmung des
Gastes und vorhandener
E-Mail- Adresse erfolgt die
Zustellung direkt an den
Gast



Verarbeitung Pre-Checkin im Betrieb

e Betrieb Uberpruft den Pre-Checkin und Ubernimmt die
Daten als Voranmeldung / oder Meldung

e Anschlielend wird automatisch die Gastekarte ausgestellt -
der Gast erhalt eine Email (Gultigkeit der Karte: Dauer des
Aufenthalts inkl. Anreise- und Abreisetag

e Am Anreisetag werden die Daten kontrolliert und auf
Knopfdruck die Meldung erstellt



ferate] S

Ablauf Meldung + Gastekarte
Unterkunft mit Webclient




. L]
feratel DESKI I ne A- Musterort Kontakt & Drucken == Nachrichten & Konfiguration & Angerer Thomas MC

WebClient

0- @-

Gastemeldung Abrechnungen
! Zahlungen

Meno Gastemeldungen Hotel Mobilitat / Karnten -
= Géastemeldungen
Uberblick > Filter Datumvon | (3 Datumbis | @8 Anreise = Abreise n © Info
Sammelmeldungen
Pre-Checkin
Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
Gastekarten W
% Nummer # Gast £ Anreise $ Abreise sort ¢ Personen 4 tReisegruppe
M Daten Unterkunft PlA Kdrnten, Test Mobilitat Do, 03.09.2026 Fr, 18.09.2026 (P) AT - Pfarrwerfen 1 E
Inventar 11408/3 ReisgegruppeME, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 So, 27.09.2026 (P) AT - Mieders 114 a
; ! 11407 Reisegruppe, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 So, 27.09.2026 (P) AT - Mieders 514 a E
@ Erweiterte Einstellungen
Melne Adressen 11406/3 Reisegruppe, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 AT - Mieders 514 a E
Freie Bliscke 11405 Familie-ME, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 So, 27.09.2026 (P) AT - Ampass 2 = E
11404 Familie-OE, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 026 (P) AT - Ampass 2 a8 =~
11403 Familie, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 So, 27.09.2026 (P) AT - Ampass 2 a8 E
11402 Einzel, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 AT - Ampass 1 a E
11401 Einzel, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 AT - Ampass 1 a E
=2




Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ % Léschen

Anreise 24.09.2026 Geplante Abreise 27.09.2026 Abreise Datumbis | B | Subobj. Nr.

Machname / Vorname Mustermann /. Max Anrede / Sprache Herr (Herr) = Deutsch
Land / Nationalitat Osterreich Osterreich PLZ / Stadv/Ort 5020 / Salzburg

Stralte Weg 1 Geburtstag / Alter 09.12.1985 O/ 40  pflichtig ~

E-Mail Sraratel Reisedokument Nr. / Kein Dokurm
-Mai angerer@feratel.com i ume v
e Ausstell.Datum / Behorde

4

> Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz v Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ % Lischen

Machname / Vorname Mustermann / Anna Anrede Frau (Frau) = n

Land / Nationalitat Osterreich Osterreich Geburtstag / Alter 11.11.1974 e/ 51 pflichtig ~

: Reisedokument Nr. /
E-Mail Personalausw =~
Ausstell.Datum / Behdrde

> Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

=+ Gast hinzufiigen

Abgabenbetrag:

Schiliefien B Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schliefen

Wenn Meldung abgeschlossen = GK
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Meldung Reisegruppe




. L]
ferate' DESKI I ne A- Musterort Kontakt & Drucken == Nachrichten & Konfiguration & Angerer Thomas MC

WebClient

0- @-

Gastemeldung Abrechnungen
! Zahlungen

il Gastemeldungen  Hotel Mobilitat / Karnten -
= Géastemeldungen
Uberblick > Filter Datumvon | £ Datum bis i Anreise | Abreise
Sammelmeldungen
Pre-Checkin
Gastemeldungen Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen <+ Neuer Meldeschein ~
Gastekarten | +indvidualgas), |
¢ Nummer % Gast £ Anreise #+ Abreise $0rt 4 ¥ Reisegruppe
M Daten Unterkunft PIA Karnten, Test Mobilitat Do, 03.09.2026 Fr, 18.09.2026 (P) AT - Pfarrwerfen 1 1
Inventar 11408/3 ReisgegruppeME, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 So, 27.09.2026 (P) AT - Mieders 115 E
11407 Reisegruppe, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 09.2026 (P) AT - Mieders 5148 a8 E
@ Erweiterte Einstellungen
Nkl Adlressa 11406/3 Reisegruppe, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 AT - Mieders 51 g a8 E
Freie Blécke 11405 Familie-ME, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 AT - Ampass 2 a E
11404 Familie-OE, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 026 (P) AT - Ampass 2 a8 =~
11403 Familie, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 S0, 27.09.2026 (P) AT - Ampass 2 a E
11402 Einzel, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 So, 27. 26 (P) AT - Ampass 1 oy E
11401 Einzel, DeliveryPIA Do, 03.09.2026 AT - Ampass 1 a E




v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 1570545443 @  # X Loschen . Gruppe erd Wie gewohnt gemeldet
Anreise e Geplante Abreise 18.10.2026
Machname / Vorname Gruppe Sonnentc |/ Reiseleiter Max M Anrede / Sprache Bitte wshle = | Deutsch | = n e Emailadresse vom Reiseleiter muss
Land / Nationalitat Osterreich | = | | Osterreich | = PLZ / Stadt/Ort 9844 /| Heiligenblut eingetragen sein + auch bei jeder Personen der
Strafte Hof 4 Geburtstag / Alter 27051970 @/ phichtig Gruppe hineinkopiert werden
E-Mail j.schachner@nationalpark-hohetauern.z :Ei:;‘iﬁ.';‘a:’:';tj”a::mrde Kein Dokume =
’ o Pflichtfeld ist auch Geburtsdatum und
% Mehr Details ~ In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

Zustimmung zur Gastekarte

v Reisegruppe Details (ohne RL)
» & Daten automatisch ausfillen und dndern [ ] Relse|e|ter kann d|e Karten an Gruppe
Nachname / Vorname E-Mail Geburtstag Gastekarte Nr. Weitergeben / te”en

~2 Gruppe Sonnentour [ Gast-2 j-schachner@n; 1.01 P Bura. ¥ 1843818491 =

v Li]

. _ _ .  Alternative: Self-Checkin
3 Gruppe Sonnentour [ Gast-3 j-schachner@n: P Burw. ¥ 1051891212 E

M LiJ

Gruppe Sonnentour [ Gast-4 j.schachner@n; P BUF e (¥ 878560644 ©

1)
=

e Ll=pimbtmamaldatras aet Pt elemmto Ale o AETACACAAT & | & | w | Aerhan

Gruppe Son . " .
v Daten automatisch ausfiillen und andern

Zuweisung Vor- und Nachname Zuweisung Geburtstag Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK &

soneren (D ‘
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Bereitstellung via RESI




Ch feratel Demodestination

Willkommen Region Gistekarte Erlebe

Willkoonmen, Pia Tes

Heute ist Freitag, der 21.08.

‘Wie mochten Sie lhren Tag verbringen?

e

Wetterdetails Ski

Erlebnisshop

Ch feratel Demodestination

Willkemmen Region Gastekarte Erleben

Mobile Karte Leistungen

Mutzen Sie ihre Gastekarte auch mabil

Hier kénnen Sie lhre mobile Gastekarte aktivierer

sofern Sie bereits im Rahmen Ihrer Anreise die
Gastemeldung durchgefihrt haben und
die Generierung der Karte abgeschlossen ist.
Auch die Karten etwaiger
Familienmitglieder/Mitreisenden stehen sodann 2
Verfiigung.

Karte(n) aktivieren

Max Mustermann

Anna Mustermann

Mobilititsticket

Max Mustermann

Anna Mustermann

Wollen Sie, dass auch |hre Mitreisenden dig

mobilen Karten nutzen kénnen?

Urlaubsbegleiter inklusive mobile(n) Karte(n) eine
Mitreisenden bereitstellen:

Céh feratel Demodestination

Willkemmen Gastekarte Erlebe]

Mobile Karte Info Leistungen

Max Mustermann

CardNr.: 409844086
Erwachsen

Willkommen Region Gastekarte Erleben

Mobilitatsticket

Max Mustermann

Karntner Linien
Wir verbinden.

Max Mustermann

24.09.2026 - 27.09.2026

Mei
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Weitergabe von Gastekarten

Nationalpark-Region Hohe Tauern-
Gastekarte

CardNr.: 2006331060
Giltig: 18.10.2026 - 22.10.2026

Test Hotel

Julia Schachner

ab 6 Jahren
27.5.1970 21:30:33

«¢ Gastekarte teilen
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Mogliche “Fehlerquellen”




Einladungsmail RESI kommt nicht an

e Fen
e Feh
e Fen

erque
erque
erque

e 1) vergessene Emailadresse
e 2) korrekte Schreibweise Emailadresse
e 3) Email im Spam- / Junkordner

e Kontrolle ob Mail uberhaupt verschickt wurde

Gastekarte wurde in der RESI nicht aktiviert



» Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 10294774738 »

Anreise 13.10.2026 M  Geplante Abreise 18102026

MNachname f Yorname Schachner £ Julia Anrede f Sprache
Land / Mationalitat Osterraich - Carerreich - PLZ / Stadt/Ort
strafie Haf 4 Geburtstag / Alter

Reisedokument Mr. /

Frau (Frau) = Deutsch

9844 /' Heiligenblut am GroBglocl

)5, 197 LiF)

E-Mail tourismus@nationalpark-hohetauern.at Kein Dokume -
. Ausstell.Datum / Beharde
¥ Mehr Details ¥ In Gast-Adressen speichern @

+ Gast hinzufigen

Meldeschein Typ: Voranmeldung

Erstellt: 13.10.2026 14:13

Letzte Anderung: 13.10.2026 14:16 TESTTANJA
@ Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PlA:
E Willkommens-E-Mail geplanuv/gesendet farfam: 13.10.2026 14:16 - aktiviert

i bl annAatamamualdatar ack

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA

v PIA Kontakt Details

Machname / Vorname
1 Schachner / Julia

pflichtig -

Zustimmung Werbung @

Fhmemlonsen ke AASATTIATD & &

E-Mail

tourismus@national...

Einladungs-E-Mail
13.10.2026 1416

Konto aktiviert
13.10.2026 14:18

Aktionen

&= Mail erneut senden
B QR Code anzeigen

ToodunimEaer e



Testmeldung im WebClient




Schulungsunterlagen

%
]
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