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Digitale Gastekarte in Verbindung mit digitalem Meldewesen ¢ NetonePeretes™

Alle Betriebe, die das digitale Meldewesen von feratel (inkl. Schnittstellen) nutzen - verpflichtend ab 1.11.2026, konnen
ihren Gasten die KOSTENLOSE, digitale Gastekarte der Region ausstellen. Diese Karte wird dann in unserem digitalen
Urlaubsbegleiter RESI angezeigt; es gibt KEINE Druckversion davon!

Es gibt 4 unterschiedliche Varianten der Gastekarte, wobei der Gast immer nur eine Karte angezeigt bekommt. Diese
Karte beinhaltet dann die unterschiedlichen Varianten:

- Nationalpark-Region Hohe Tauern Gastekarte
kostenlos fiir jeden Betrieb
Leistungen: https://nationalpark-hohetauern.at/gaestekarte/

- Nationalpark-Partnerkarte - inkl. Gastekarte
flr alle Nationalpark Partnerbetriebe
Leistungen: Alle Leistungen der Gastekarte (siehe oben) PLUS:
1x Eintritt ins BIOS Nationalparkzentrum Mallnitz
1x Eintritt ins Haus der Steinbocke in Heiligenblut am GroRglockner
2x gefiihrte Ranger:innen Touren im Sommer & Winter
ErmaRigung bei GrolRglockner Hochalpenstralle und Nationalpark-Wandertaxi Fleissner
Weitere Informationen zu den Nationalpark Partnerbetrieben: https://nationalpark-
hohetauern.at/nationalpark-partnerbetriebe/

- Nationalpark-Region Hohe Tauern Gastekarte — inkl. Karnten Card

Gilt fir jene Betriebe, die einen separaten Vertrag mit der IG Karnten Card haben und Karnten Card
Umlagebetrieb sind. Auch der Zeitraum ist hier pro Betrieb individuell mit der IG Karnten Card vereinbart. Die
Leistungen der Gastekarte und/oder Partnerkarte sind jedoch das ganze Jahr giltig (siehe oben).
Bsp: Ein Betrieb ist Karnten Card Umlagebetrieb und hat einen Vertrag mit der IG Karnten Card im folgenden
Zeitraum: 01.06. - 30.09.

o 08.04.-31.05. — Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte

o 01.06.—30.09. — Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte — inkl. Karnten Card

o 01.10.-31.12. - Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte

- Nationalpark-Partnerkarte — inkl. Gastekarte — inkl. Karnten Card
Gilt auch fir alle Karnten Card Umlagebetriebe (siehe oben), die zusatzlich Nationalpark Partnerbetrieb sind.
Diese Karte beinhaltet dann sozusagen die Leistungen der Gastekarte, Partnerkarte und der Karnten Card.
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Wie funktioniert die Ausstellung der Karte? die Nationalpark-Region

Die jeweilige Karte (die Zuweisung des Kartentyps je Betrieb erfolgt durch die Region) ist mit dem Meldewesen
verknipft. Sobald ein Gast gemeldet wird — entweder direkt vor Ort beim Check-In, per Voranmeldung oder per Pre-
ChecklIn - und seine Emailadresse im Meldewesen eingetragen ist, bekommt er die Mail mit den Zugangsinfos zur RESI
(siehe Infos RESI). Achtung: es kann bis zu 15 min. dauern, bis die Mail beim Gast ankommt. Zur Sicherheit bitte auch
im SPAM-Ordner nachsehen. Checkbox:  Zustimmung Gastekarte

~ Hauptgemeldeter Gast w| Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK @ % Loschen -
Anreise 10.04.2024 = Geplante Abreise 19.04.2024 =

Nachname / Vorname Test /| Test Anrede / Sprache Frau (Frau) -~ Deutsch - n
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 9844 /| Heiligenblut am Grof3glocl
Strale Hof 4 Geburtstag / Alter 01.01.1970 e/ 54 pflichtig -

Reisedokument Nr. /
E-Mail tourlsmus@nat\onalpark—hohetauern.at . Bitte wahlen.. -
Datum / Behorde
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2> Mehr Details ~|In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

Pre-Checkin:

Uber feratel gibt es die Méglichkeit, die kostenlose Pre-Checkln Funktion zu nutzen. Der Gast bekommt einen Link
zugeschickt, Uber diesen er seine Daten bereits vor Anreise eintragen kann. Sie als Vermieter miissen dann nur noch
mit einem Klick die Daten bestatigen & somit ist die Meldung des Gastes sowie seine jeweilige Karte aktiviert.

Diese Option muss einmal von Ihnen (iber lhren WebClient-Zugang eingerichtet werden. Unter dem Reiter , Link und
Formular Konfiguration” gibt es ein paar Eingabefelder, um einen individuellen Pre-ChecklIn-Link zu generieren.

=~ - = = . - - @1 -2~

Datenwartung

Angebote/ P — Infa Center : - Gastemeldung  Bewertungen  Abrechnungen  zusazzmodule
Buchungen / Zahlungen

- Pre-Checkln Almferienwohnung Drausport

m Gastemeldungen
@ seiteninformation

Uberblick
Der Pre-Checkin erméglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufillen. Klicken Sie auf "Link Konfiguration” umn das Formular zu konfigurieren und

[Rp— zu kopieren. AnschlieRend kénnen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails einfgen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann far die Rezeption kopiert

werden, for den Fall dass Sie ihren Gasten ein Tablet fur das Ausfollen des Meldescheins zur Verfogung stellen
Gastemeldungen Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Ubernehmen sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.

Video: Pre-Checkir

Gastekarten

Diese Seiteninformation nicht menr zeigen
M Daten Unterkunft

inventar
Liste  Link und Formular Konfiguration

©2 Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen > Filter = P Anreise | Abreise | Erfassungsdatum n @info

Voranmeldung:

Sie kdnnen gerne jederzeit eine Voranmeldung ihrer Gaste tatigen. Diese wird vorerst im System gespeichert. 14 Tage
vor der tatsachlichen Anreise der Gaste wird automatisch die Anmeldemail zur RESI an den Gast geschickt. Ist der
Zeitraum der Voranmeldung innerhalb dieser 14 Tage, wird die Email sofort Gbermittelt.

Eine Voranmeldung kann von Ihnen immer noch geléscht werden — sollten die Gaste zB. dann doch nicht anreisen. Ein
Meldeschein kann nur mehr von der zustéandigen Meldebehdrde bearbeitet werden.
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Datenwartung e Anfragepool Info Center

Gastemeldungen  amrerienwa

™ Gastemeldungen

Oberblick

Pre-Checkin

Ghsterarten - © | [Rwesa] sorese =

M Daten Unterkunft

Inventar . —
Alle Aktuell Angereis st voranmeldungen ¢ + neue voranmeldung - 4 Neuer Meldeschein -
—_—

%  Erweliterte Einstellungen

Meine Adressen Kein Resultat gefunden
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Meldewesen liber diverse Hotelprogramme: die‘g‘;;‘fn;i;‘if%gmn

Wenn Vermieter bereits digital (iber ihr Hotelprogramm melden, bitte einfach die Emailadrésse des Gastes hinzufigen,
um die Karte zu aktivieren.

Digitaler Urlaubsbegleiter RESI — aus Sicht der Gaste

Jeder Gast bekommt nach der Meldung folgendes Einladungsmail fiir den Einstieg in den digitalen Urlaubsbegleiter
der feratel:

karnTeN

Hohe Tauern-
die Nationalpark-Region

Sehr geehrte Frau Schachner,
‘wir freuen uns, dass Sie sich fiir einen Urlaub in unserer Region entschieden haben.

Um Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten, steht lhnen ab sofort Ihr
persdnlicher Assistent zu Diensten, ein digitaler Reisebegleiter namens ,RESI",

Nutzen Sie den Service unserer Region und entdecken Sie Neues.

Egal ob Angebote, Wandertouren, Erlebnisse,
und noch vieles mehr - RESI unterstitzt Sie bei lhrer Urlaubsplanung.
Lassen Sie sich inspirieren. Versaumen Sie nichts.

Hier geht's zu lhrem digitalen Urlaubsbegleiter RESI

Durch Klick auf den Button werden die Gaste zur RESI weitergeleitet und kdnnen ihren individuellen Zugang anlegen
(Passwort). Wenn diese Schritte abgeschlossen sind, erscheint der RESI-Startbildschirm.

Oben im Reiter erscheint dann die ,Gastekarte”.

Gastebefragung

Willkommen, Julia Schachner

Mur noch 4 Tage bis zu Ihrem Aufenthalt.

Anreise Mittwoch Abreise Samstag

10 APR 2024 13 APR 2024

Hier dann bitte auf ,Gastekarte aktivieren” klicken und die Karte ist aktiv und kann verwendet werden.

=} HOTEL FREIG rEExs

Verfigung.

Gastekarte(n) aktivieren




KARNTEN

Mobile Karte Info Leistungen HOhe Tauern —‘ ‘
- die Nationalpark-Region
Julia Schachner .

—

Willkommen Erlebnisse Gastebefragung Meine Reise

Nationalpark-Region Hohe Tauern -

Gastekarte

CardNr.: 21043261393 E

Giiltig: 10.4,2024 - 13.4,2024

Almferienwohnung Drausport

Julia Schachner E
—

ab 6 Jahren
1.1.1980

g Gastekarte teilen

Uber die Funktion ,Gastekarte teilen”, kann diese, bei z.B. einer Familie mit mehreren Personen, auch an Mitreisende
weitergegeben werden.

Zu Beachten:

e Bitte den Gasten weitergeben, dass sie immer einen Lichtbildausweis mitflihren sollten. Wenn es zu Kontrollen
kommt, missen sich die Gaste ausweisen kdnnen.

e Eine Emailadresse kann immer nur 1x verwendet werden. Bsp. 2 Familien, 2 Meldezettel, 2 Emailadressen

e Friihzeitige Abreise / Verlingerung Aufenthalt: Sobald eine Anderung im digitalen Meldewesen vorgenommen
wird, wird diese an das Cardsystem (berspielt und ist automatisch auf der Karte ersichtlich.

e Die Karte ist am gesamten An- und Abreisetag giiltig.

Erweiterung Mobilitatsticket — ab 1.11.2026:

Das Mobilitatsticket — enthalten in der Gastekarte — wird zum Fahrschein flr Bus und Bahn. Es gilt fur alle Gaste,
unabhangig von der Unterkunft, und beinhaltet die Nutzung des gesamten 6ffentlichen Verkehrs im Bundesland
Karnten. Es ist flir den gesamten Aufenthaltszeitraum giiltig (auch als Anreise- und Abreiseticket innerhalb Karntens)
und steht als Onlinekarte (keine Print-Version) zur Verfligung.

RESI

Willkommen Region Erlebnisse Gastekarte Gastebefragung Meine Reise

Mobile Karte Info Leistungen

Nationalpark-Region Hohe Tauern - Gastekarte v

Wollen Sie, dass auch Ihre Mitreisenden die mobilen Karten nutzen kinnen?

Urlaubsbegleiter inklusive mobile(n] Karte[n) einem Mitreisenden bereitstellen

L ek miminrnm

Mobile Karte Info Leistungen

Nationalpark-Region Hohe Tauern - Gastekarte v

N

Giltig: 27.10.2026 - 3.11.2026




