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Das Netzwerk der Nationalpark Partnerbetriebe Karnten fungierte lange Zeit
als die touristische Speerspitze in der Region des grof3ten Nationalparks
Osterreichs, getragen von den Leitprodukten Alpe Adria Trail, dem
umfangreichen Sommer- und Winterprogramm des Nationalparks und dem
Fokus auf naturnahen Urlaub in der alpinen Region rund um den
Grol3glockner.
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Grundgedanke der Nationalpark Partnerbetriebe

Nach einigen Jahren des Stillstands im Verein wird der Gedanke des
naturnahen Urlaub unter den Grundwerten des grof3ten Nationalparks
der Alpen nun wieder starker forciert und so steht der Verein der Karntner
Nationalpark Partnerbetriebe wieder allen Betrieben offen, die die auf den
folgenden Seiten beschriebenen Kriterien erftillen kdnnen. Ziel ist es,
gemeinsam am touristischen Markt die werbende Schlagkraft des
Nationalparks Hohe Tauern bestmoglich auszunutzen.

Organisation und Struktur: Verein der Karntner Nationalpark Partnerbetriebe, ZVR-Nr. 947428216
Obmann: Marco Schiefer, Nationalparkverwaltung Karnten
Vorstand: Betriebe aus Heiligenblut, GrofRkirchheim, Mallnitz, Obervellach




Grof3glockner mit Pallavicinirinne © NPHT
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Geindertes Bewusstsein orf.at 09.05.23

Selbst die von riesigen Verlusten wahrend der Pandemie gebeutelte
Kreuzfahrtindustrie will 2023 die Krise endgiltig hinter sich lassen. ,,Im
Laufe dieses Jahres werden wir das Vor-CoV-Volumen an Passagieren
wieder erreichen oder Ubertreffen”, hield es Ende April vom
Handelsverband fiir Kreuzfahrtschiffe (CLIA).

Dennoch habe sich etwas getan, sagt Brucker, das Bewusstsein vieler
Anbieter habe sich geandert. Und auch auf Konsyumentenseite habe
sich die Nachfrage gewandelt, die Urgenz de @ '

aus: Die Einhaltung von Grundstandards bei Themen wi
Millvermeidung und -verwertung und intakte Wertschopfungsketten
wirde an Bedeutung gewinnen.

Die Anforderungen der Urlaubenden haben sich
gedndert, bestatigte auch Tourismusstaatssekretdrin
Susanne Kraus-wWinkler (OVP). ten Jahren
hat sich ein regelrechte
entwickelt, was sich sowohl bel den
Buchungsentscheidungen der Touristinnen und
Touristen als auch beim Angebot der heimischen

Betriebe immer starker zeigt. Auch die Art des Reisens
wird imn‘{r umweltvertréglicher.i >
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Touristische Mobilitatszentrale Karnten 21.05.24

MOBILITAT IN ZAHLEN
Einfluss der Mobilitat auf die Umwelt

CO2 Ausstold... ... die Hélfte davon ...jenach
Der weltweite Tourismus vom Verkehr ... Verkehrsmittel
'Stt)_f”;g;’: (I'aﬂt‘ H{:EP] Je nach Urlaubsart und Bahn und Reisebus
d'zr glob;f;n c 02_3 Transportmittel fallen rund verursacht die geringsten
L ~ T5% dieser Emissionen auf Emissionen, PKW und
Emissionen verantwortiich. den Verkehr zuriick. Flugzeug die meisten.
Bodenversiegelung Larm Mikroplastik
Ca. 1/3 der beanspruchten Vier von zehn 21.000 Tonnen
Flachen Osterreichs sind Osterreicherinnen fiihlen Reifenabrieb verursacht
dem Verkehr zuzurechnen sich durch Larm gestﬁn_ der Kfz-Verkehrin
(Stra e-, Der Verkehr ist die am Osterreich pro Jahrund ist
Sch ienenverkehrsanlagen, hauﬂgsten genan nte somit der grt'}' [te
Parkplatze). Larmguelle. Mikroplastik-Verursacher.

und noch mehr... Energie, Rohstoffe, Luftverschmutzung/Feinstaub

Wir bieten: ENDLICH RUHE!
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12 | Nachhaltigkeit - wie kommunizieren

Das sagt ChatGPT auf Frage 2

Nachhaltigkeit und Umweltfreundlichkeit:

Als Hotel kdnnen Sie folgende Malinahmen anbieten
und in der Werbung hervorheben:

«  Nachhaltige Energiequellen: Solar- oder Windenergie nutzen.
«  Regionale, biologische Produkte: Flr Speisen und Getranke.

«  Wassersparmalinahmen: Z.B. durch effiziente Duschsysteme.
«  Abfallmanagement: Recycling und Mullvermeidung.

«  Umweltfreundliche Reinigungsmittel nutzen.

«  Green-Certifications: Zeigen Sie Ihre Umweltzertifikate.

«  E-Mobilitat: Ladestationen flr Elektrofahrzeuge.

«  Lokale Partnerschaften: z.B. Alpine Pearls

In der Werbung kénnen Sie diese Initiativen deutlich hervorheben, um
gezielt umweltbewusste Reisende anzusprechen.

Tourismusakademie Karnten, Online Trendticker
Tourismus, Webinar 18.09.2024
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Und worauf legen die Deutschen wert?

Deutsche Reisende legen zunehmend Wert auf Nachhaltigkeit und umweltfreundliche Angebote. Laut einer

Umfrage sind mehr als 50 % der deutschen Urlauber bereit, flir umweltfreundliche Reiseoptionen mehr zu

bezahlen. Osterreichische Anbieter kénnen von diesem Trend profitieren, indem sie nachhaltige Unterklinfte,

Alktivitdten und Transportmdoglichkeiten hervorheben. C")Sterreich

Werbung,

Die Nachfrage nach Gesundheits- und Wellnessangeboten wachst stetig unter deutschen Tourist:innen.
Wellnesshotels, Spa-Einrichtungen und Angebote fiir kérperliches und geistiges Wohlbefinden sind besonders 010324

gefragt. Osterreich mit seinen hochwertigen Wellness-Resorts ist ideal positioniert, um diese Nachfrage zu

bedienen.

Deutsche Urlauber:innen suchen verstarkt nach Aktivurlauben, die Wandern, Radfahren, Skifahren und
andere Outdoor-Aktivitaten umfassen. Die Osterreichischen Alpen sind ein Magnet fir solche Urlauber:innen,

die die Natur erleben und sich gleichzeitig sportlich betatigen mochten.

Interesse an Kultur, Geschichte und lokaler Gastronomie fithrt viele Deutsche nach Osterreich. Stadte wie
Wien, Salzburg und Graz ziehen mit ihrem reichen Kulturellen Erbe, ihren Festivals und kulinarischen
Erlebnissen Besucher:innen an. Angebote, die authentische lokale Erfahrungen hervorheben, kommen

besonders gut an.
Und wie sprechen Sie deutsche Urlauber:innen am besten an?

Um den deutschen Gast effektiv anzusprechen, sollten Sie folgende Aspekte beriicksichtigen:
+ Sprache und Kommunikation: Klare und direkte Kommunikation ist entscheidend.
Marketingmaterialien sollten kulturelle Nuancen berlicksichtigen und authentisch sein.

* Qualitdt und Preis-Leistungs-Verhdltnis: Deutsche Reisende legen groBen Wert auf ein gutes Preis-
Leistungs-Verhdlinis. Transparente Preisgestaltung und hochwertige Dienstleistungen sind wichtig.

+* Nachhaltigkeit: Umweltfreundliche und nachhaltige Angebote sollien in den Vordergrund gestellt
werden. Dies umfasst sowohl die Unterkunft als auch Aktivitaten und Mobilitat vor Ort.
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Osterreich Werbung, April 2024

Tourismus & Trends

Erholung, Natur, Abenteuerreisen mit Wandern und Kontakt zur Tierwelt, Kulinarik, Kunst & Kultur sowie
Erlebnisse sind gefragt. Wichtig ist es den Urlaubker:innen auch, wahrend des Urlaubs flexibel zu bleiben und
spontan agieren zu kéinnen. Auch gibt es &fter den Wunsch, den Urlaub mit (ein wenig) Arbeit zu verbinden.

In manchen LA&ndern ist eine weitere Entzerrung der Saisonen feststellbar. Eines der Themen in diesem
Zusammenhang ist die Vermeidung von zu groBer Hitze wahrend des Sommerurlaubs.

Es gibt unterschiedliche Entwicklungen beim Buchungszeitpunkt, denn in manchen LAndern wird wieder
friher gebucht. Auch bei der Aufenthaltsdauer kann es zu Verschiebungen kommen, die jedoch stark vom
jeweiligen Land abh&ngig sind. Bundreisen werden wieder nachgefragt, gleichzeitig wird das Segment der
free independent travellers (FIT) in den Fernméarkien grdBer.

Die Bahn wird zunehmend nicht nur in Betracht gezogen, sondern auch vermehrt genutzt. Das passt sehr gut
Zu der Beobachtung, dass Nachhaltigkeit in Zusammenhang mit Urlaub in etlichen LAndern an Bedeutung
gewinnt.
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Osterreich Werbung, April 2025

. =
Osterreich

3.7. Mégliche Anpassungsstrategien des &sterreichischen Tourismus

Im Zentrum dieses Teils der Diskussionen stand die Frage, wie sich der dsterreichische Tourismus
in Bezug auf die Herausforderungen in Zukunft anpassen konnte: ,Wie kann Osterreich als
Winterurlaubsziel schaffen, sich an die veranderten Rahmenbedingungen im Jahr 2035
anzupassen?”

Nachdem zu Beginn die Diskutanten ein fur sie realistisches Zukunftsbild des Winterurlaubs
skizziert haben, sollten sie an dieser Stelle ein Idealbild fur das Jahr 2035 entwerfen. Die
gemachten Vorschldge erstreckten sich Gber Felder wie Nachhaltigkeitsinitiativen und
technologischen Innovationen bis hin zu Angebotsideen.

Nachhaltigkeitsinitiativen:

- Einsatz von nachhaltiger Energie wie Solar-, Wasser- und Windkraft fur den Betrieb von
Skiliften, Hotels und anderen touristischen Einrichtungen.

- Bewusstsein bei Gésten schaffen, wie nachhaltig die Tourismusdestination Osterreich ist
und welche Malnahmen in diesem Bereich gesetzt werden.

— Aktiver Naturschutz und Errichtung von Naturschutzzonen zur Schonung der Umwelt. Kein
welterer Eingriff in die Natur durch Verbauung fir touristische Zwecke, und Nutzung bzw.
Optimierung der vorhandenen Infrastruktur.

— Forderung von nachhaltiger Mobilitat, wie der Ausbau der E-Mobilitats-Infrastruktur, dem
affentlichen Verkehr und Fahrradwegen. Umweltfreundliche Anreise kann durch diverse
Benefits vor Ort belohnt werden.

- Regionale Produkte und Bio-Qualitat bel Lebensmitteln in Hotel- und
Gastronomiebetrieben, ebenso wie verstarkies Recycling und Abfallmanagement, um die
Umweltbelastung zu minimieren.
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Bedeutung des Nationalpark far Urlauber:innen

Ich habe den Urlaubsort gewahlt,

weil er in der Region des NPHT liegt
24,5% In Summe 40%

21,8%
Der NPHT stellte fiir mich
einen zusatzlichen Anreiz dar 20,7%

25,6%

41,0%
Die Nahe des NPHT hat fur

mich keine besondere Rolle gespielt 39,9%
32,9%
Ich habe bei der Wahl meines 15,5%
Urlaubsortes gar nicht gewusst, 17.79%
dass er in der Region des NPHT liegt 15 29,{; .
B Gesamt (n=754) Salzburg (n=206) m Karnten (n=271) m Osttirol (n=277)

Abb. 11: Bedeutung des Nationalparks fur Urlauber:innen nach NPHT-Regionen Erhebung aus 2023
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Bekanntheit der Nationalpark-Partnerbetriebe (Tirol, Kadrnten)

m Der Begriff "Nationalpark

36,4% 40,2% Partner" ist mir bekannt

m Der Begriff "Nationalpark
Partner" kommt mir bekannt vor

m Der Begriff "Nationalpark
Partner” ist mir nicht bekannt

In Summe 63%

23,4% <m—

Abb. 10: Bekanntheit der Nationalpark-Partnerbetriebe

Quelle: Befragung MCI Tourismus / NPHT-Verwaltungen Karnten, Tirol

Erhebung aus 2013
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Aufgaben fir die Zukunft (NP) (aus Tourmon Gastebefragung 2023/24) n Hohe Tauern

- Steigerung der Erlebbarkeit des Angebots

- Nationalpark erlebbarer machen

- Rangerprogramme und Ausstellungen so abwechslungsreich und spannend gestalten, dass
aus Erstbesuchern Wiederholungstater (und im Idealfall Stammgaste) werden

- Enge Abstimmung mit den Betrieben — was braucht ihr?




Selbstverstandnis des Vereins

- Der Nationalpark Hohe Tauern ist unser Grundgedanke (Natur, Nachhaltigkeit,
Regionalitat) — alle betrieblichen Entwicklungen laufen im Einklang mit der Nationalpark-ldee

- Wir sind die kompetentesten Partner, um den Nationalpark Hohe Tauern erlebbar zu
machen

- Wir sind in Osterreich die Pioniere im Nationalpark-Tourismus

- Essind alle willkommen, die aktiv mitarbeiten und die Philosophie und die Kriterien
mittragen

- Wir bieten Freiraum und Geborgenheit — die Luxusguter der Zukunft: Ruhe, Raum, Zeit,
Aufmerksamkeit, intakte Natur und Umwelt im und rund um den grof3ten Nationalpark der
Alpen

Oberhalb des ,Bahnhofs“ am Aufstieg zum Grof3glockner© NPHT Leitner
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Gemeinsam

Die Erfullung der Kriterien ist die Basis fir die Teilnahme im Verein der
Karntner Nationalpark Partnerbetriebe und in weiterer Folge die Verleihung
des exklusiven Nationalpark Partnerlogos. Den Mitgliedern verschafft
dies, in Kombination mit den Vorteilen eines Nationalpark Partnerbetriebes,
eine einzigartige Positionierung am Markt (USP).

VORTEILE

Ausbildung und Werbung

KRITERIEN

Energie, Ressourcen und Umwelt

MISSION & PRINZIPIEN

Service, Information, Berztung und Bewerbung

14
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,Wunsch Dir was*
(Mitschrift Workshop mit interessierten Betrieben am 6.6.23 BZM)

Molltal, Drautal, Maltatal = touristisches Zusammengehorigkeitsgefthl in
der Nationalpark Region Hohe Tauern soll gestarkt werden

- Im Idealfall landertbergreifend mit Salzburg und Tirol (Schritt 2)

- NPHT soll als einheitliches Reiseziel (unabhangig von Landergrenzen)
angesehen werden - diese Marke hebt uns vom internationalen
Wettbewerb ab!

- Saisonverlangerung mit attraktiven Angeboten
- Aufenthaltsdauer verlangern mit attraktiven Angeboten
- Angebote fur Mobilitat (Wanderbus, Ruftaxi 0.4.) (Schritt 3)
- Mit Mitgliedschatft sind Leistungen NPHT gedeckt — NPKC/KC Zusatz
- Premiumprodukt — kein Massenprodukt
- Nischen die wir besetzen wollen:
- NATUR-EMOTION
- Achtsamkeit — Natur erleben

15
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Finanzierung

NPHT-Besucherprogramm

Leistung Normaltarif Berechnungsgrundlage Preis fur NP-
Gruppenpreis Partner*
Eintritt HDS 10,00 EW 7,50 EW 0
5,00 K 5,00 KI
Eintritt BIOS 7,50 EW 5,00 EW 0
3,50 K 3,50 Kl
fRan?lertouren gilig 22,00 EW 17,60 EW (=-20%) O
ur alle Touren im _
i 15,00 K 12,00 Kl (=-20%)
HB, Malta)

*Finanzierung uUber Mitgliedsbeitrag an NP-Partner-Verein und
Abrechnung mit NPHT 1x jahrlich



Partner-Vorteile (Angebot seitens NP + Region)

Besucherprogramm:

« 1x Eintritt ins BIOS Nationalparkzentrum Mallnitz

« 1x Eintritt ins Haus der Steinb6cke in Heiligenblut am Grof3glockner

« 2x gefuhrte Ranger:innen-Touren im Sommer & Winter

« Ermaligung auf der Grol3glockner Hochalpenstralde (€ 4,- auf PKW-Tageskarte
Normalpreis/€ 3,- auf Motorrad-Tageskarte Normalpreis)

« 10% ErmalRigung auf das Nationalpark-Wandertaxi ins Fleil3-, Graden- und Wangenitztal
mit Taxi Fleissner

VAS
n Nationalpark
Hohe Tauern

Marketing:

« Social media Content, Bilder, Videos mit NP-Themen vorgefertigt und in Intervallen zur
Verfugung gestellt

« Unschlagbarer Werbewert durch den bekanntesten Nationalpark Osterreichs und einen
der altesten und den grofdten Nationalpark der Alpen (Werte- und Kompetenzbindel aus
Okologie, Erholung, Natur, Urspriinglichkeit, Qualitat)

« Bewerbung als touristische Speerspitze der Region

« Bereitstellung von Expertentipps zu mehr Nachhaltigkeit im Betrieb

Zusammenarbeit:

» Einkaufsgemeinschaft NPP flr Werbematerial (Servietten, Bierdeckel usw) + Abwicklung
Uber Verein

» Bevorzugung bei Anfragen von Gruppen, Veranstaltungen o.4.

* Vergunstigungen im NP-Shop/Merchandise

« Enge Vernetzung mit touristischen Leuchtturmprojekten der Zukunft

+ Gemeinsame Exkursionen in touristische Best-Practice-Regionen (geplant)




Arten der Mitgliedschaft und Kriterienkatalog

n Natuonalpark

Hohe Tauern

Kriterien ALLE ALLE aul3er Zertifizierung ALLE aulRer am
besonders uber NPHT Tisch +
hochwertiger Speisekarte +
Service +im besonders
Zimmer hochwertiger
Service + im
Zimmer
Benefits Marketing Marketing Marketing Marketing
Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit
Besucherpr. Absatzmarkt Absatzmarkt
Kosten

Sh spater
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Kriterien flr Betriebe

Fortbildung und Vereinsleben (3) (ALLE)

-- indikator

Teilnahme an den Anzahl der

Fortbildungsangeboten des Netzwerks angebotenen
Veranstaltungen

Teilnahme an der JHV 1 1 1/a

Verweis auf andere Partnerbetriebe 1 1 Anzahl an

nach Moglichkeit Anfragen im

Mailverteiler

20
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Kriterien flr Betriebe

Im Gastekontakt (3) (ALLE)

- indikator

Hinweis und Bewerbung des Aktuelles Programm liegt
auf im Rezeptionsbereich,

Veranstaltungsprogramms aktuelles Programm liegt in
Zimmern auf

Fachkundige Auskunft Gber den 1 1 \_l;\gspbr?u;tEvaluierung

Nationalpark

Hinweis auf offentliche Verkehrsmittel 0,5 1 Auf Website

In Prasentationsmaterialien
In Angeboten/Mailverkehr

21
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Kriterien flr Betriebe

Social Media (3) (ALLE)

-- indikator

Nutzen der zur Verfligung gestellten Social Media laufende
Beobachtung
Informationen fir eigene Posts

Verlinkung zur NPHT-Seite 1 1

Setzen von # zum NP und Region 0,5 1

22
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Kriterien flr Betriebe

Soziale Komponente (2) (ALLE)

- indikator

RegelmaRige Mitarbeiter-Aktivitaten 0,5 Teinahme an Sommer-
/Winterprogramm fir
rund um den NP (Kennenlernen der Partnerbetriebe und deren
eigenen Heimat zur besseren Auskunft Mitarbetter kostenlos offen
gguber Gasten) Anzahl der Teilnahmen
Bei grol3en Betrieben mit mehreren 1 1 Nennung einer
Ansprechperson

Mitarbeitern: Nennung eines zentralen
Ansprechpartners flr die Kooperation

23
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Kriterien flr Betriebe

Am Tisch (4) (GASTRO + BEHERBERGUNG)

-- indikator

Mindestens 6 regionale Produkte aus /L*“éah' detftfigoga'it“ )
epensmittel/Proaukte mi
Karnten mit Herkunftsbezeichnung iiists i Speisere

und/oder Anzahl der
regionalen Produkte beim
Frahstick

Mindestens 1 NPHT-Regionsprodukt 1 1 Anzahl der zert. NPHT-
Regionsprodukte mit

Hinweis in Speisekarte
und/oder Anzahl der
regionalen Produkte beim

Frihstlck
Keine Portionsverpackungen aus Kunststoff 0 1 gnztz_:lhl der y
oder Alu (auRer diatische Sonderprodukte) Peinchsatlaninbos
Vorhandensein = 0
Keine kinstlichen Dekorationen am Tisch 1 1 Vorhandensein (0), kein

Vorhandensein (1)

(Plastikblumen)

24
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Kriterien flr Betriebe

Speisekarte (3) (GASTRO + BEHERBERGUNG)

- indikator

Besondere Kennzeichnung regionaler 0,5 KETZEIEITE 25 11
Speisekarte,
Produkte Eingangsbereich,

Gltesiegel (AMA
Genussregion,...)

AusschlieRlich dsterreichisches 0 1 Vorhandensein von
] Osterreichischem (im
Mineralwasser Idealfall regionalem —

sofern moglich —
Mineralwasser)

Hinweis auf die Mitgliedschaft beim 0 1 Zur Verfugung gestellte
Prasentationsmaterialien
NP-Partnernetzwerk werden genutzt (1)

25
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Kriterien flr Betriebe

Im/Am Gebéaude (2) (ALLE)

-- indikator

Prominente Platzierung des NP- PIETEIEHIS) |SEIT
Haupteingang entspricht 1
Partnersiegels am Eingang

Zentraler (NP-)Infopoint mit 0 1 Vorhandensein eines

. Infopoints mit NP-Inhalten
Infomaterial und Tourenangebot entspricht 1
(Infomaterial wird zur Verfiigung
gestellt)

26
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Kriterien flr Betriebe

Website (2) (ALLE)

-- indikator

Prominente Platzierung des NP- zr';”t‘;zp'ﬁg;{t‘%a”f Hauptseite
Partnersiegels auf der Startseite +
Verlinkung

Vorhandensein von 4 Fotos

Verwendung von Bildmaterial mit NP- 0,25 1 entspicht 1
Bezug (kann zur Verfigung gestellt Abstufung in 0,25 Schritten
werden)

27
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Kriterien flr Betriebe

Besonders hochwertiger Service (7) (BEHERBERGUNG)

-- indikator

Tourenfruhstuck auf Anfrage Vorhandensein =
Plastikfreie Lunchpakete fir Wanderer (zB 0 1 Plastikfreiheit = 1
Aluflasche aus NP Shop) Vorhandensein von Plastik
=0
Tourenberatung und Vorschlage fir einen 0 1 Wird bei Evaluierung
naturbewussten Ausflug tberprdft. Ortskenntnisse
und Einschatzung
Organisation und Vermittlung von NP-Rangern und 0O 1 Anzahl online gebuchter
Bergfiihrern Touren mit NP Ranger
Verleih oder Vermittlung von Leihmaterial 0 1 Zur Verfagung stellen von
(Sporthandel) Informationen zu
Leihmaterial, Mallnitz BIOS
Trockenraum fir Ski- und Wanderausrustung 0 1 Vorhandensein = 1
Informationen zum Wochenprogramm (TVB + NP) 0 1 Aktuelles (Wochen-

)Programm wird aufgelegt



n Nat|onalpark

Hohe Tauern

Kriterien flr Betriebe

Im ganzen Betrieb (6) (ALLE)

Verwendung von Recyclingpapier auf allen Drucksorten 0 1 1= Verwendung fur alle
und als Servietten Drucksorten
0,5 = Verwendung fur
Drucksorten
Okologischer Druck bei Werbemitteln 0 1 1= Verwendung fir alle
Drucksorten
LED-Leuchtmittel 0 1 1= Verwendung in allen

Raumen, 0,5= Verwendung
in ca. 75% der Raume

Umweltschonende Reiningungsmittel 0 1 1= Verwendung
ausschlief3lich von
Okologischen
Reiningungsmitteln wie zB
mit EcoLabel. 0,5=
Verwendung von 75%
Mitteln mit Siegel

Mulltrennung 0 1 1= Mulltrennung wird im
Betrieb sehr ernst
genommen

Hinweis auf dffentliche Anreise 0 1 1= Hinweis auf Website

(Mindestkriterium)
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Kriterien flr Betriebe

Im Zimmer (3) (BEHERBERGUNG)

-- indikator

Handtuchwechsel nur auf Wunsch Hinweis in allen zimmern =

(Vorlage kann zur Verfigung gestellt

werden)

Hinweis auf Spitzenqualitat des 0 1 Hinweis in allen Zimmern +
. Glaskaraffe in allen

Wassers (Vorlage kann zur Verfigung Zimmern = 1

gestellt werden)

Mineralwasser ausschlief3lich aus 0 1 bt IS el Ly

.. . Verfigung gestellt wird im

Osterreich Zimmer, ausschlieRlich aus
AT =1

30



Kriterien flr Betriebe

SUMME 38

Mindestanforderung bei Aufnahme 50% (19)
Mindestanforderung nach 2 Jahren Mitgliedschaft 66% (25)
Externe Evaluierung alle 2 Jahre

Die Evaluierung Uberprift auch die gemeldete Anzahl der Betten!
Es gilt die Gesamtbettenanzahl, inkl. Zustellbetten — keine Ausziehcouchen — It.
Meldung des Vorjahres an die Statistik Austria als umlagepflichtig.

Grundlegende Voraussetzung zum Beitritt in den Verein:
Betriebsstatte in der Tourismusregion ,,Hohe Tauern — Die
Nationalparkregion in Karnten“ (Maolltal, Drautal) bzw. in der
Nationalparkgemeinde Malta

Empfohlene Literatur:
https://www.oehv.at/themen/nachhaltigkeit/abfall-vermeiden/
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2019-03/Papierlabels Internet VZ 2019-1.pdf
https://tourismus.umweltzeichen.at/
https://www.kaernten.at/qualitaet/
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Kosten der Mitgliedschaft

Nationalpark
Hohe Tauern

Kriterien

Benefits

Kosten pro Jahr

ALLE

ALLE

100€ Basis +
20€/Bett (t. Meldung

an Statistik Austria)*

ALLE aulRer
besonders
hochwertiger
Service + Im
Zimmer

Marketing
Zusammenarbeit

100€

Zertifizierung
uber NPHT

Marketing
Zusammenarbeit
Absatzmarkt

100€

ALLE auf3er am
Tisch +
Speisekarte +
besonders
hochwertiger
Service + im
Zimmer

Marketing
Zusammenarbeit
Absatzmarkt

100€

* bezieht sich auch auf Zustellbetten, bei Campingplétzen auf die Anzahl der Stellplatze, fur Betriebe im TVB Malta gilt die vergiinstigte
Mitgliedsgeblhr von 100€ Basis + 10€/Bett, da im Maltatal teilweise die Rangertouren von Seiten des TVBs fir alle Gaste gratis angeboten

werden
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Verpflichtung zu gemeinsamen MalRnahmen

Einzahlung des Mitgliedsbeitrages (Verein erstellt Rechnung)

Verpflichtende Teilnahme bei der JHV

Gemeinsame Marketing-Aktivitaten auf Basis des jahrlich festgelegten Marketingplans (in
Abstimmung mit NPHT-Region)

Teilnahme an den Schulungen fir Mitarbeiter und Unternehmer

Beitritt in den Verein - Erwerb der Mitgliedschaft

Mitglieder des Vereins konnen alle natirlichen und juristischen Personen werden, die
Beherberger und gastronomische Betriebe im Sinne des nationalpark-orientierten
Qualitatstourismus sind und fur die Leistungserstellung notwendig sind.

Uber die Aufnahme von ordentlichen und auRRerordentlichen Mitgliedern entscheidet der
Vorstand. Die Aufnahme kann verweigert werden, wenn die vom Verein definierten Kriterien
nicht erftllt werden.

Die Ernennung zum Ehrenmitglied erfolgt auf Antrag des Vorstands durch die
Generalversammliung.

Uberprifung der Leistungen/Zertifizierung

Die Einhaltung der der Kriterien erfolgt alle 2 Jahre durch eine Evaluierung. Diese kann durch
den Obmann/Vorstandsmitglieder oder extern erfolgen (nachste Evaluierung 2026).

Bei Ansuchen um Eintritt in den Verein ist durch einen Betriebsbesuch die erwartbare Erfiillung
der Kriterien zu Uberprifen und dem Vorstand zu berichten. Der Vorstand hat infolgedessen
Uber die Aufnahme oder Ablehnung zu entscheiden. Bei der nachstfolgenden Evaluierung sind
die Kriterien zum vorgegebenen Prozentsatz zu erflllen.
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