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Alle Betriebe, die das digitale Meldewesen von feratel (inkl. Schnittstellen) nutzen, kdnnen ab sofort
Ihren Gasten die KOSTENLOSE, digitale Gastekarte der Region ausstellen. Diese Karte wird dann in
unserem digitalen Urlaubsbegleiter RESI angezeigt; es gibt KEINE Druckversion davon! Sollte ein
Betrieb nicht digital, sondern handisch mit Meldeblock, melden, ist dieses Service NICHT moglich.

Es gibt 4 unterschiedliche Varianten der Gastekarte, wobei der Gast immer nur eine Karte angezeigt
bekommt. Diese Karte beinhaltet dann die unterschiedlichen Varianten:

- Nationalpark-Region Hohe Tauern - Gastekarte
kostenlos fiir jeden Betrieb, der seine Gaste digital meldet
Leistungen: https://nationalpark-hohetauern.at/gaestekarte/

- Nationalpark-Partnerkarte - inkl. Gastekarte
flr alle Nationalpark Partnerbetriebe, die ihre Gaste digital melden
(Stempelpass fur die Nationalpark Partnerleistungen als Alternative-Ausgabe durch Marco
Schiefer vom Nationalpark Hohe Tauern)
Leistungen: Alle Leistungen der Gastekarte (siehe oben) PLUS:
1x Eintritt ins BIOS Nationalparkzentrum Mallnitz
1x Eintritt ins Haus der Steinbdcke in Heiligenblut am GroR3glockner
2x gefiihrte Ranger:innen Touren im Sommer & Winter
Weitere Informationen zu den Nationalpark Partnerbetrieben: https://nationalpark-
hohetauern.at/nationalpark-partnerbetriebe/

- Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte — inkl. Karnten Card
Gilt fur jene Betriebe, die einen separaten Vertrag mit der Karnten Card haben und Karnten
Card Umlagebetrieb sind. Auch der Zeitraum ist hier pro Betrieb individuell mit der Karnten
Card vereinbart. Die Leistungen der Gastekarte und/oder Partnerkarte sind jedoch das ganze
Jahr giiltig. (siehe oben)
Flr Betriebe, welche nicht digital melden, besteht weiterhin - wie bisher - die Moéglichkeit, die
Karnten Card liber das feratel Card System auszustellen.

Bsp: Ein Betrieb ist Kdrnten Card Umlagebetrieb und hat einen Vertrag mit der Karnten Card im
folgenden Zeitraum: 01.06. - 30.09.
o 08.04.-31.05. — Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte
o 01.06.—30.09. — Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte — inkl. Karnten Card
o 01.10.-31.12. - Nationalpark-Region Hohe Tauern — Gastekarte

- Nationalpark-Partnerkarte — inkl. Karnten Card
Gilt auch fur alle Karnten Card Umlagebetriebe (siehe oben), die zusatzlich Nationalpark
Partnerbetrieb sind. Diese Karte beinhaltet dann sozusagen die Leistungen der Gastekarte,
Partnerkarte und der Karnten Card.
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Wie funktioniert die Ausstellung der Karte?

Die jeweilige Karte (die Zuweisung des Kartentyps je Betrieb erfolgte durch die Region) ist mit dem
Meldewesen verknipft. Sobald ein Gast gemeldet wird — entweder direkt vor Ort beim Check-In oder
per Voranmeldung - und seine Emailadresse im Meldewesen eingetragen ist, bekommt er die Mail mit
den Zugangsinfos zur RESI (siehe Infos RESI). Achtung: es kann bis zu 15 min. dauern, bis die Mail beim
Gast ankommt. Zur Sicherheit bitte auch im SPAM-Ordner nachsehen. Checkbox: M Zustimmung
Gastekarte
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TIPPS:
Pre-Checkin:

Uber feratel gibt es die Méglichkeit, die kostenlose Pre-CheckIn Funktion zu nutzen. Der Gast bekommt
einen Link zugeschickt, Giber diesen er seine Daten bereits vor Anreise eintragen kann. Sie als Vermieter
miissen dann nur noch mit einem Klick die Daten bestatigen & somit ist die Meldung des Gastes sowie
seine jeweilige Karte aktiviert.

Diese Option muss einmal von |hnen Uber lhren Webclient-Zugang eingerichtet werden. Unter dem
Reiter ,Link und Formular Konfiguration” gibt es ein paar Eingabefelder, um einen individuellen Pre-
ChecklIn-Link zu generieren.
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Uberblick
Der Pre-Checkln ermdglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufullen. Klicken Sie auf “Link Konfiguration” um das Formular zu konfigurieren und
Pre-Checkin zu kopieren. AnschlieBend kénnen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails einfigen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fur die Rezeption kopiert
werden, fiir den Fall dass Sie ihren Gasten ein Tablet fur das Ausfiillen des Meldescheins zur Verfiigung stellen.
Gastemeldungen Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Gastekarten Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und ibernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.

Video: Pre-Checkin
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Voranmeldung:

Sie konnen gerne jederzeit eine Voranmeldung der Gaste anlegen. Diese wird vorerst im System
gespeichert. 14 Tage vor der tatsachlichen Anreise der Gaste wird automatisch die Anmeldemail zur
RESI an den Gast geschickt. Ist der Zeitraum der Voranmeldung innerhalb dieser 14 Tage, wird die Email
sofort Ubermittelt.

Eine Voranmeldung kann von Ihnen immer noch geléscht werden — sollten die Gaste zB. dann doch
nicht anreisen. Ein Meldeschein kann nur mehr von der zustandigen Meldebehorde bearbeitet werden.
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E Gastemeldungen

Uberblick Hier kbnnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis), nach Gastname (oder
Pre-Checkin Teilen davon), nach Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zuriick gesetzt.
Gastemeldungen
Gastekarten > Filter Dat i) [ m bis i) Anrejse | Abreise n
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4 Erweiterte Einstellungen

Meine Adressen Kein Resultat gefunden

& Leeren Meldeschein drucken

Meldewesen liber diverse Hotelprogramme:

Wenn Vermieter bereits digital Gber ihr Hotelprogramm melden, bitte einfach die Emailadresse des
Gastes hinzufiigen, um die Karte zu aktivieren.

Umstellung auf digitales Meldewesen:

Sollten Sie noch nicht digital melden & dies umstellen wollen, kontaktieren Sie bitte das fir Sie
zustandige Meldeamt (Gemeinde).

-Region
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RESI — aus Sicht der Gaste

Jeder Gast bekommt nach der Meldung folgendes Einladungsmail fiir den Einstieg in den digitalen
Urlaubsbegleiter der feratel:

KARNTEN

Hohe Tauern-
die Nationalpark-Region

Sehr geehrte Frau Schachner,
wir freuen uns, dass Sie sich fiir einen Urlaub in unserer Region entschieden haben.

Um Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie mdoglich zu gestalten, steht lhnen ab sofort Inr
personlicher Assistent zu Diensten, ein digitaler Reisebegleiter namens ,RESI*

Nutzen Sie den Service unserer Region und entdecken Sie Neues.
Egal ob Angebote, Wandertouren, Erlebnisse, Veranstaltungen, Aktivititen, Restaurants

und noch vieles mehr — RESI unterstitzt Sie bei lhrer Urlaubsplanung.
Lassen Sie sich inspirieren. Versaumen Sie nichts.

Hier geht's zu Ihrem digitalen Urlaubsbegleiter RESI

Durch Klick auf den Button werden die Gaste zur RESI weitergeleitet und kénnen ihren individuellen
Zugang anlegen (Passwort). Wenn diese Schritte abgeschlossen sind, erscheint der RESI-
Startbildschirm.

Oben im Reiter kann dann die ,Gastekarte” ausgewahlt werden.

RESI

Erlebnisse Gastekarte Gastebefragung Meine Reise

Willkommen, Julia Schachner

Nur noch 4 Tage bis zu lhrem Aufenthalt.

Anreise Mittwoch Abreise Samstag

10 APR 2024 13 APR 2024

Hier dann bitte auf Gastekarte aktivieren klicken und die Karte ist aktiv!

Auch die Karten etwaiger Amitglieden/Mitreisenden
stehen sod Verfigung,

Gastekarte{n) aktivieren
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Willkommen Erlebnisse Gastebefragung Meine Reise

Mobile Karte Info Leistungen

Julia Schachner A

Nationalpark-Region Hohe Tauern -
Gastekarte

CardNr.: 2104361393 E
Giiltig: 10.4.2024 - 13.4.2024
Almferienwohnung Drausport

Julia Schachner E
ab 6 Jahren
—

1.1.1980

= Gastekarte teilen

Uber die Funktion ,Géastekarte teilen, kann diese auch an Mitreisende weitergegeben werden.

Zu Beachten:

e Bitte den Gasten weitergeben, dass sie immer einen Lichtbildausweis mitfiihren sollten. Wenn
es zu Kontrollen kommt, missen sich die Gaste ausweisen kdnnen.

e Eine Emailadresse kann immer nur 1x verwendet werden. Bsp. 2 Familien, 2 Meldezettel, 2
Emailadressen

e Friihzeitige Abreise / Verldngerung Aufenthalt: Sobald eine Anderung im digitalen Meldewesen
vorgenommen wird, ist diese automatisch auf der Karte ersichtlich.

e Die Karte ist am gesamten An- und Abreisetag ebenfalls giiltig.



